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   Adatkezelési tájékoztató  
 

 
1. Adatkezelő: Generali Biztosító Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz körút 44., Cégjegyzékszám:01-10-
041305) – a továbbiakban: Adatkezelő. 
 
2. Az adatkezelés célja: Az Adatkezelő biztosításközvetítői foglalkoztatotti állományának utánpótlása 
érdekében a hozzá biztosításközvetítői pozícióra jelentkező megfelelő jelöltek kiválasztása, a jelentkezőkkel 
történő kapcsolatfelvétel a jelentkezéskor megadott elérhetőségeken.   
 
3. A kezelt adatok köre:  

- név,  
- email cím,  
- telefonszám,  
- irányítószám 
- legmagasabb iskolai végzettség 

 
4. Az adatkezelés jogalapja: önkéntes hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet az érintett 
az Adatkezelő weboldalán keresztül ad meg. 
 
5. A személyes adatok kezelésének időtartama:  
Adatkezelő a személyes adatokat 365 napig kezeli. Amennyiben a biztosításközvetítői foglalkoztatási 
jogviszony létrejön, úgy az adatok kezelésére az adott foglalkoztatási jogviszonyra vonatkozó szerződéses és 
jogszabályi rendelkezések az irányadók.  
 
6. Adatfeldolgozók, címzettek, akik hozzáférhetnek az adatokhoz: A személyes adatokat Adatkezelő digitális 
formában, az információs rendszereiben tárolja, amelynek üzemeltetője a Generali Operations Service 
Platform S.R.L. (székhelye: Trieste, Piazza Duca Degli Abruzzi 2 34132, Olaszország, cégjegyzékszám: 
01345740326) és annak magyarországi fióktelepe (székhely: 1132 Budapest, Váci út 36-38., Cégjegyzékszám: 
01 17 000845), mint adatfeldolgozó.     
 
Adatkezelő adatfeldolgozóként veszi igénybe az online jelentkezési felületen (weboldalon) keresztül megadott  
személyes adatok kezelése tekintetében a webtárhely szolgáltatást nyújtó vállalatot (cégnév: Rackforest Zrt., 
székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001, cégjegyzékszám: 0110142004). 
 
Adatkezelő továbbá a függő biztosításközvetítői toborzási tevékenységéhez felhő alapú informatikai 
rendszert, a Salesforce rendszert (Salesforce.com Inc., székhelye: Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd. 
Floor, San Francisco, CA 94105, USA) („Salesforce rendszer”) használja, amely így Adatkezelő 
adatfeldolgozójának minősül. 
 
7. Adattovábbítás harmadik országba: 
Adatkezelő a jelölteknek az online jelentkezői felületen megadott adatait a Salesforce rendszerben tárolja, 
amely rendszerben történő adatkezelés az Európai Gazdasági Térségen kívüli, harmadik országokba történő 
adattovábbításnak minősül. Érintett országok: Amerikai Egyesült Államok, Ausztrália, Brazília, Hong-Kong, 
Szingapúr, India, Thaiföld, Fülöp szigetek. A továbbított adatok megfelelő szintű védelmének garanciájaként a 
Salesforce.com Inc. az Európai Unió Bizottsága által elfogadott általános adatvédelmi kikötésekben (Általános 
adatvédelmi rendelet 46. Cikk (2) c) pontja) foglaltak betartását szerződésben vállalta. Az adattovábbítás 
további biztosítékát szolgálja a Salesforce.com Inc-vel és a SFCD Ireland Limited-el megkötött adatfeldolgozási 
megállapodás – a biztosítási ügymenet kiszervezésére vonatkozó követelményeknek történő jogszabályi 
megfelelés –, és az adatok védelme érdekében alkalmazott technikai és szervezési intézkedések. 
 
8. Adatbiztonsági intézkedések: Adatkezelő és az adatfeldolgozók a tudomány és technológia állásának és a 
megvalósítás költségeinek figyelembevételével minden ésszerű lépést megtesznek annak érdekében, hogy 
megakadályozzák a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez használt eszközökhöz való 
jogosulatlan hozzáférést, illetve azok jogosulatlan felhasználását. Adatkezelő és az adatfeldolgozók mind a 
papír alapú, mind az elektronikus adattárolás esetén megfelelő fizikai, logikai és adminisztratív védelmet 
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biztosítanak az általuk kezelt adatok vonatkozásában. A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasználása és 
az azzal kapcsolatos visszaélések elkerülése érdekében Adatkezelő és az adatfeldolgozók adminisztratív, 
műszaki és üzemeltetési biztonsági intézkedéseket alkalmaznak. 
 
9. Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Önt megilleti adataihoz való hozzáférés joga, kérheti a személyes 
adatainak a helyesbítését, valamint a jogszabályban meghatározott esetekben azok törlését, adatai 
kezelésének a korlátozását, illetve élhet az adathordozhatósághoz való jogával.   Ön jogosult az adatkezeléshez 
adott hozzájárulását visszavonni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a 
visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.    
Ezen jogaira alapított kérelmeit Ön az Adatkezelő alábbi elérhetőségeinek bármelyikén bejelentheti:  

• postai úton a 7602 Pécs, Pf.: 888. címre   

• az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségén: adatkezeles.hu@generali.com 
 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon 
belül tájékoztatja Önt a kérelem nyomán hozott intézkedéséről. Az intézkedés és tájékoztatás díjmentes, 
kivéve, ha a kérelem túlzó jellegű vagy egyértelműen megalapozatlan.  
 
Amennyiben Önnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszát, kérelmét nem sikerült megnyugtató módon 
rendeznünk, vagy az Ön megítélése szerint az Ön személyes adatainak a kezelése jogsértő, úgy Ön a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál jogosult bejelentést tenni. 
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.E-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu;  
 
Személyes adatainak a védelméhez fűződő jogainak a megsértése esetén Ön jogosult bírósághoz fordulni.  
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